
 HIT PRELESS D.O.O. 
Žlebe 1, SI - 1215 Medvode 

 
T: +386 (0)1 361 90 24 

Elektronska pošta: info@hekainterier.si 

   OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE STVARNE NAPAKE 

Izpolnjen in podpisan obrazec, skupaj s pripadajočimi prilogami in primerno zavarovanim blagom 
pošljete na naslov: HIT PRELESS d.o.o., Žlebe 1, 1215 Medvode. 

 
Prosimo vas, da nas o vaši nameri vrnitve izdelkov obvestite na info@hekainterier.si ali na telefonsko številko 
+386 (0)1 361 90 24. 

 
Vaši podatki 
 

ŠTEVILKA RAČUNA 
 

IME PRIIMEK 

ULICA IN HIŠNA ŠTEVILKA  

POŠTNA ŠTEVILKA IN KRAJ  

TELEFON E-POŠTA 

 
V primeru odobritve stvarne napake želim 

 

□ zamenjava naročenih izdelkov za druge izdelke 
□ vračilo kupnine na spodaj naveden TRR 
□ odprava napake 

 
 

NAZIV BANKE 

TRR / IBAN 

 
Izdelki 

 

 

NAZIV IZDELKA ŠTEVILKA IZDELKA KOLIČINA CENA 
    

    

    

* Vse podatke za vpis najdete na računu, ki ste ga prejeli ob spletnem nakupu 
 

Podroben opis napake 
 

 

Obrazložite: 
 
 

 

 
 
 

KRAJ IN DATUM PODPIS 
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